IPTAL VE iIADE KOSULLARI
CONDIZIONI DI ANNULLAMENTO E RESO

1. iade Kosullari
Condizioni di Reso
* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.
« E possibile restituire i prodotti acquistati entro 7 giorni senza fornire alcuna motivazione.
« lade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, deme seklinize bagli olarak su sekilde iade edilir:
» [l rimborso dei prodotti restituiti verra effettuato in base al metodo di pagamento utilizzato:
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.
* Se hai pagato tramite bonifico bancario, il rimborso verra accreditato sul tuo conto entro 7-
14 giorni.
* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.
* Se hai pagato con carta di credito, il rimborso sara soggetto alle modalita stabilite dalla tua
banca.
» lade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1§miz tarihten itibaren 7 giin iginde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.
* Per effettuare il reso, il prodotto deve essere restituito entro 7 giorni dalla data di ricezione,
nella confezione originale, senza danni ai sigilli di protezione e agli altri componenti,
completo in tutte le sue parti, con i libretti non aperti e tramite il corriere con cui ¢ stato
ricevuto.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve higbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmaymniz.

I resi che non rispettano le condizioni sopra indicate non saranno accettati € non verranno rimborsate
spese di alcun tipo. Ti preghiamo di prestare attenzione a queste condizioni per evitare disagiate e a
noi.

2. Ucret iadesi
Rimborso
* Satin aldiginiz tiriinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflar size ait olmak iizere
KDV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir lirlinde kullanmaniz i¢in hediye
cekine doniistiiriilecektir.
» Se hai pagato tramite bonifico bancario, I’intero importo comprensivo di IVA (escluse le
spese di spedizione) verra rimborsato sul tuo conto oppure convertito in un buono da utilizzare
per un altro acquisto.
» Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, ticret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalmzca bankaya iade talimat:
verecektir.
« Se hai pagato con carta di credito, il rimborso avverra tra te e la tua banca. Integral Metal
A.S. non sara parte di tale procedura ma fornira solo l'istruzione di rimborso alla banca.

1. Degerli Evraklarin iadesi
Restituzione dei Documenti di Valore
« Uriin iadesi halinde teslim aldiginiz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklari iade etmeniz gerekmektedir.



* In caso di restituzione del prodotto, ¢ necessario restituire tutte le fatture, documenti di
trasporto, certificati di garanzia, buoni regalo e ogni altro documento di valore ricevuto.

* Eger iade ettiginiz Urliniin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki
kullanmigsaniz, hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

* Se hai ricevuto un buono regalo per il prodotto restituito e lo hai utilizzato, I'importo del
buono sara detratto dal tuo conto.



